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1. Vai troâ cuãa thöëng kï vaâ vêën àïì 
nhêån thûác trong quaãn lyá hoaåt àöång thû 
viïån-thöng tin

Hiïån nay coá rêët nhiïìu àõnh nghôa vïì thöëng
kï. Dûúái àêy xin nïu möåt söë khaái niïåm cú baãn:

- “Thöëng kï laâ hïå thöëng caác phûúng phaáp
duâng àïí thu thêåp, xûã lyá vaâ phên tñch caác con
söë (mùåt lûúång) cuãa nhûäng hiïån tûúång söë lúán àïí
tòm hiïíu baãn chêët vaâ tñnh quy luêåt vöën coá cuãa
chuáng (mùåt chêët) trong àiïìu kiïån thúâi gian vaâ
khöng gian cuå thïí” [3].

- “Thöëng kï àûúåc hiïíu theo hai nghôa: 
Nghôa thûá nhêët: Thöëng kï laâ nhûäng con söë

àûúåc ghi cheáp àïí phaãn aánh caác hiïån tûúång
kinh tïë, xaä höåi, tûå nhiïn vaâ kyä thuêåt. Theo
nghôa thûá hai: Thöëng kï àûúåc hiïíu laâ hïå thöëng
caác phûúng phaáp ghi cheáp, thu thêåp, phên tñch
caác con söë vïì caác hiïån tûúång kinh tïë, xaä höåi,
tûå nhiïn vaâ kyä thuêåt àïí tòm hiïíu hay phaãn aánh
baãn chêët, tñnh quy luêåt cuãa caác hiïån tûúång
àoá”[2].

- “Thöëng kï” coá 2 nghôa: Nghôa thöng
thûúâng laâ thu thêåp söë liïåu; nghôa röång laâ möåt

mön khoa hoåc vïì böë trñ, hoaåch àõnh caác quan
saát vaâ thñ nghiïåm; thu thêåp vaâ phên tñch caác söë
liïåu vaâ ruát ra kïët luêån vïì caác söë liïåu àaä phên
tñch. Do àoá, thöëng kï àûúåc coi laâ möåt cöng cuå
cuãa nghiïn cûáu khoa hoåc, quaãn lyá kinh tïë vaâ
quaãn lyá xaä höåi” [4].

Töíng húåp caác àõnh nghôa trïn coá thïí hiïíu
thöëng kï möåt caách chung nhêët: laâ möåt hïå thöëng
caác phûúng phaáp: thu thêåp, xûã lyá vaâ phên tñch
caác söë liïåu vïì àöëi tûúång nghiïn cûáu nhùçm phuåc
vuå cho quaá trònh phên tñch, dûå àoaán vaâ àïì ra
caác quyïët àõnh quaãn lyá trong àiïìu kiïån thúâi
gian vaâ khöng gian nhêët àõnh. Nhû vêåy, vïì baãn
chêët thöëng kï laâ thu thêåp, xûã lyá vaâ cung cêëp caác
söë liïåu cho quaá trònh quaãn lyá. Do àoá, vai troâ cuãa
thöëng kï laâ vö cuâng to lúán àûúåc coi “laâ möåt
trong nhûäng cöng cuå quaãn lyá vô mö quan troång,
cung cêëp caác thöng tin thöëng kï trung thûåc,
khaách quan, chñnh xaác, àêìy àuã, kõp thúâi trong
viïåc àaánh giaá, dûå baáo tònh hònh, hoaåch àõnh
chiïën lûúåc, chñnh saách, xêy dûång kïë hoaåch phaát
triïín kinh tïë - xaä höåi vaâ àaáp ûáng nhu cêìu thöng
tin thöëng kï cuãa caác töí chûác, caá nhên” [1].
Chñnh vò thöëng kï coá vai troâ quan troång nhû

VAI TROÂ CUÃA THÖËNG KÏ VAÂ NHÛÄNG VÊËN ÀÏÌ ÀÙÅT RA ÀÖËI VÚÁI HOAÅT ÀÖÅNG
THÖËNG KÏ  TRONG QUAÃN LYÁ CAÁC CÚ QUAN THÛ VIÏÅN-THÖNG TIN 

PGS TS Nguyïîn Thõ Lan Thanh
Trûúâng Àaåi hoåc Vùn hoáa Haâ Nöåi

Toám tùæt: Nhêën maånh vai troâ cuãa thöëng kï vaâ vêën àïì nhêån thûác trong quaãn lyá hoaåt àöång
thû viïån-thöng tin. Nïu möåt söë nguyïn nhên kòm haäm hiïåu quaã cuãa hoaåt àöång thöëng kï
trong caác cú quan thû viïån-thöng tin. Àùåt ra yïu cêìu vaâ giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã hoaåt
àöång thöëng kï trong caác cú quan thû viïån-thöng tin.

Tûâ khoáa: Thöëng kï; thû viïån-thöng tin; quaãn lyá hoaåt àöång thû viïån-thöng tin.

The role of statistics and statistical issues in managing library and information institutions
Summary: Underlines the role of statistics and cognition in managing library and 

information activities; discuss some reasons affecting effectiveness of statistical activity in
library and information institutions; sets forth some requirements and solutions to enhance
effectiveness of statistical activity in these institutions.

Keywords: Statistics; library - information; management of library - information activity.



THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 4/2014 13

Nghiïn cûáu - Trao àöíi

vêåy nïn àaä tûâ lêu Àaãng vaâ Nhaâ nûúác ta rêët quan
têm àïën vêën àïì naây. Àiïìu àoá thïí hiïån qua haâng
loaåt caác vùn baãn phaáp quy nhû luêåt, nghõ àõnh,
chó thõ, quy àõnh vïì thöëng kï… vaâ gêìn àêy
nhêët laâ caác vùn baãn sûãa àöíi Luêåt Thöëng kï
nhùçm böí sung nhûäng nöåi dung cêìn thiïët cho
phuâ húåp vúái giai àoaån hiïån nay. 

Àöëi vúái lônh vûåc thû viïån-thöng tin, laâ möåt
böå phêån cuãa thöëng kï chung, thöëng kï trong
lônh vûåc thû viïån-thöng tin cuäng àûúåc hiïíu laâ
hïå thöëng caác phûúng phaáp nhû thu thêåp, xûã lyá
vaâ phên tñch caác àöëi tûúång nghiïn cûáu (bao
göìm: vöën taâi liïåu, söë lûúång ngûúâi duâng tin, söë
lûúång saách trïn möåt ngûúâi duâng tin, söë lûúång
ngûúâi duâng tin maâ möåt ngûúâi caán böå thû viïån
phaãi phuåc vuå, …) nhùçm phuåc vuå cho quaá trònh
quaãn lyá caác cú quan thû viïån-thöng tin trong
nhûäng àiïìu kiïån thúâi gian vaâ khöng gian cuå
thïí. Àöìng thúâi, thöëng kï trong lônh vûåc thû
viïån-thöng tin cuäng khöng nùçm ngoaâi sûå quan
têm cuãa caác cêëp laänh àaåo. Cuå thïí, ngoaâi caác
quyïët àõnh, quy chïë vïì cöng taác thöëng kï, vïì
biïíu mêîu baáo caáo thöëng kï cuäng nhû caác chó
tiïu cêìn thöëng kï trong lônh vûåc thû viïån maâ
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác phöí biïën àïën
caác thû viïån vaâ cú quan thöng tin (vñ duå, ngaây
21/12/2012, Böå vùn hoáa Thïí thao vaâ Du lõch
àaä ra quyïët àõnh söë 5139/QÀ-BVHTT&DL
Ban haânh hïå thöëng chó tiïu thöëng kï ngaânh
Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du lõch trong àoá coá caác
chó tiïu vïì cöng taác thû viïån) thò caác kiïën thûác
vïì thöëng kï cuäng àaä àûúåc àûa vaâo giaãng 
daåy trong cöng taác quaãn lyá caác cú quan thû
viïån-thöng tin vaâ trong chûúng trònh giaãng
daåy cho sinh viïn chuyïn ngaânh thû 
viïån-thöng tin. Nhúâ àoá, haâng nùm caác söë liïåu
vïì tònh hònh hoaåt àöång cuãa caác cú quan thû
viïån- thöng tin àaä àûúåc thöëng kï tûúng àöëi
àêìy àuã, àaãm baão cung cêëp thöng tin cho cú
quan quaãn lyá cêëp trïn nùæm bùæt möåt caách kõp thúâi
goáp phêìn tùng cûúâng hiïåu lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác. 

Mùåc duâ àaä nhêån thûác àûúåc têìm quan troång
cuãa cöng taác thöëng kï song úã nhiïìu thû viïån,
nhiïìu luác vêîn chûa thûåc sûå quan têm, chuá yá

àïën vêën àïì naây. Chñnh vò vêåy dêîn àïën tònh
traång, trong möåt söë baáo caáo hoaåt àöång cuãa cú
quan thû viïån-thöng tin, phêìn baáo caáo thöëng
kï caác söë liïåu trònh baây chûa àûúåc àêìy àuã,
chñnh xaác (vñ duå, trong baãn baáo caáo hoaåt àöång
cuãa cú quan thû viïån taåi möåt tónh A phêìn baáo
caáo thöëng kï nïu söë lûúång caán böå cuãa thû viïån
laâ 25 ngûúâi nhûng trong phêìn baáo caáo bùçng
vùn xuöi thò laåi thïí hiïån coá 30 caán böå hoùåc
trong möåt baãn baáo caáo khaác söë lûúång baãn saách
laåi nhêìm vúái àêìu saách…). Nhû vêåy, trong möåt
vùn baãn cuâng laâ möåt söë liïåu àaä cho thêëy sûå sai
lïåch, khöng chñnh xaác vïì con söë. Hún nûäa,
trong möåt söë baáo caáo thöëng kï cuãa caác thû
viïån thay vò caác söë liïåu thöëng kï cuå thïí cêìn coá
àïí àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc thò caác thû viïån
naây laåi chó nïu rêët chung chung nhûäng cöng
viïåc àaä laâm àûúåc,… 

Tònh traång naây coá thïí xuêët phaát tûâ nhiïìu
nguyïn nhên. Thûá nhêët, trong caác thû viïån vaâ
cú quan thöng tin, caán böå chõu traách nhiïåm
thöëng kï chûa cêín thêån, chu àaáo trong viïåc thu
thêåp caác söë liïåu möåt caách chñnh xaác (nhêët laâ
àöëi vúái caác thû viïån truyïìn thöëng phaãi thu thêåp
söë liïåu möåt caách thuã cöng). Noái möåt caách
khaác, caác hoaåt àöång thöëng kï vaâ baáo caáo àûúåc
caác cú quan thû viïån-thöng tin thûåc hiïån
thûúâng xuyïn song ñt chõu traách nhiïåm vïì tñnh
chñnh xaác cuãa söë liïåu. 

Thûá hai, trong caác vùn baãn, biïíu mêîu thöëng
kï tûâ caác cú quan quaãn lyá cêëp trïn àaä khöng
chó roä vaâ quy àõnh caách hiïíu caác thuêåt ngûä,
khaái niïåm cuäng nhû caác àún võ tñnh toaán thöëng
kï möåt caách thöëng nhêët.

Thûá ba, caác biïíu mêîu thöëng kï vaâ baáo caáo
àûúåc ban haânh tûâ lêu hiïån chûa àûúåc cêåp
nhêåt…

Coá thïí noái, caác nguyïn nhên trïn tuy chûa
àêìy àuã, song àaä gêy nhûäng aãnh hûúãng khöng
nhoã àïën hiïåu quaã cuãa thöëng kï. Vúái caác söë liïåu
khöng chñnh xaác seä laâm cho viïåc tiïën haânh
töíng kïët, àaánh giaá, dûå baáo vaâ xêy dûång kïë
hoaåch chiïën lûúåc cho toaân ngaânh trong möåt
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thúâi gian daâi laâ khöng chñnh xaác. Vêën àïì àùåt
ra úã àêy laâ, cêìn nhêån thûác töët hún nûäa vai troâ
cuãa thöëng kï àïí khùæc phuåc nhûäng töìn taåi nïu
trïn cuäng nhû cêìn xaác àõnh roä yïu cêìu vaâ giaãi
phaáp àöëi vúái cöng taác thöëng kï trong thúâi gian
túái àïí coá thïí coá àûúåc caác söë liïåu chñnh xaác vaâ
àaáng tin cêåy trong caác baáo caáo thöëng kï cuãa
caác cú quan thû viïån-thöng tin.

2. Yïu cêìu àöëi vúái hoaåt àöång thöëng kï
trong quaãn lyá caác cú quan thû viïån-thöng tin 

Nhû trïn àaä nïu, vai troâ cuãa thöëng kï laâ rêët
quan troång vaâ chûa bao giúâ laåi coá sûå àoâi hoãi
cao vúái con söë thöëng kï nhû hiïån nay. Búãi
vêåy, trûúác àoâi hoãi cuãa giai àoaån phaát triïín
múái, hoaåt àöång thöëng kï trong lônh vûåc thû
viïån-thöng tin phaãi àaåt àûúåc nhûäng yïu cêìu
nhêët àõnh. Trong khi chúâ àúåi caác tiïu chñ tûâ phña
caác cú quan quaãn lyá vaâ caác cú quan nghiïn cûáu,
taác giaã xin nïu ba yïu cêìu cú baãn sau:

- Söë liïåu thöëng kï phaãi phaãn aánh àûúåc 
mùåt lûúång vaâ chêët cuãa caác hoaåt àöång thû 
viïån-thöng tin. 

- Söë liïåu phaãi àaãm baão àêìy àuã vaâ chñnh xaác.
- Phûúng phaáp tñnh toaán thöëng kï phaãi

thöëng nhêët. 
3. Giaãi phaáp nhùçm nêng cao hiïåu quaã

hoaåt àöång thöëng kï trong caác cú quan thû
viïån- thöng tin

Àïí hoaåt àöång thöëng kï trong caác cú quan
thû viïån-thöng tin àaåt àûúåc caác yïu cêìu nïu
trïn, chùæc chùæn caác cú quan thû viïån-thöng tin
phaãi tòm cho mònh caác giaãi phaáp phuâ húåp.
Chuáng töi àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhû sau:

Thûá nhêët, nêng cao nhêån thûác vïì têìm quan
troång cuãa cöng taác thöëng kï vaâ tñnh chuyïn
nghiïåp trong tñnh toaán caác chó tiïu thöëng kï
cho caán böå thû viïån-thöng tin, nhêët laâ caác caán
böå chõu traách nhiïåm thöëng kï caác söë liïåu úã caác
thû viïån truyïìn thöëng. Búãi úã caác thû viïån naây
vêîn phaãi tiïën haânh thu thêåp, töíng húåp vaâ phên
tñch thöëng kï caác söë liïåu möåt caách thuã cöng
qua söí saách....  

Thûá hai, trong Ban laänh àaåo cuãa caác cú
quan thû viïån- thöng tin phaãi coá ngûúâi kiïím
tra thûúâng xuyïn cöng taác thöëng kï vaâ chõu
traách nhiïåm trûúác cú quan vïì tñnh chñnh xaác
cuãa caác söë liïåu trong vùn baãn baáo caáo thöëng
kï. Àiïìu naây seä cho pheáp àaãm baão sûå thöëng
nhêët cuãa caác söë liïåu cuäng nhû thïí thûác trònh
baây theo àuáng mêîu baáo caáo thöëng kï cuãa caác
cú quan quaãn lyá cêëp trïn.

Thûá ba, caác cú quan thû viïån-thöng tin caác
cêëp cêìn àaãm baão thûåc hiïån thöëng kï thöëng
nhêët caác chó tiïu thöëng kï maâ caác cú quan
quaãn lyá cêëp trïn ban haânh. 

Thûá tû, caác cú quan thû viïån-thöng tin cöng
böë cöng khai caác söë liïåu thöëng kï cuãa mònh
trïn caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng, trïn
Internet vaâ trïn caác website (nïëu coá) cuãa thû
viïån, cú quan thöng tin. Coá thïí noái àêy laâ caác
thöng tin rêët cêìn thiïët àïí moåi ngûúâi coá thïí biïët
àûúåc tònh hònh hoaåt àöång, nhûäng cöng viïåc maâ
caác cú quan naây àaä laâm, tûâ àoá nêng cao têìm
aãnh hûúãng cuãa caác cú quan thû viïån-thöng tin
vaâ thu huát àöng àaão caác lûåc lûúång xaä höåi tham
gia vaâo quaãn lyá cöng taác thû viïån-thöng tin.

4. Möåt söë khuyïën nghõ
Àïí coá thïí thûåc hiïån töët caác hoaåt àöång thöëng

kï, caác cú quan thû viïån-thöng tin rêët cêìn sûå
chó àaåo, hûúáng dêîn cuãa caác cú quan quaãn lyá
Nhaâ nûúác vaâ caác cú quan thû viïån-thöng tin
àêìu ngaânh. Chñnh vò vêåy, taác giaã baâi viïët xin
khuyïën nghõ möåt vaâi àiïím sau: 

- Cêìn ban haânh laåi caác biïíu mêîu thöëng kï,
baáo caáo; 

- Biïn soaån vùn baãn hûúáng dêîn caách thu
thêåp söë liïåu vaâ phûúng phaáp tñnh caác chó tiïu
thöëng kï;

- Töí chûác caác lúáp têåp huêën ngùæn haån cho
caác caán böå laâm cöng taác thöëng kï, baáo caáo
trong caác cú quan thû viïån-thöng tin. 

- Caác cú quan thû viïån-thöng tin thûåc hiïån
nghiïm chónh löå trònh thöëng kï caác chó tiïu vïì
thû viïån trong thúâi gian hai nùm (2014-2015)
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maâ Böå Vùn hoáa Thïí thao vaâ Du lõch àaä àïì ra
trong quyïët àõnh söë 5139 /QÀ-BVHTT&DL.
Cuå thïí laâ caác chó tiïu sau:

* Mûác àöå àaáp ûáng cuãa thû viïån cöng cöång
àöëi vúái nhu cêìu ngûúâi sûã duång: Àêy laâ chó tiïu
phaãn aánh, àaánh giaá khaã nùng àaáp ûáng cuãa thû
viïån àöëi vúái nhu cêìu ngûúâi sûã duång, bao göìm
nhûäng nöåi dung sau:

+ Söë thû viïån àûúåc thaânh lêåp múái trong
nùm (thû viïån cêëp  huyïån, xaä);

+ Söë baãn saách trong thû viïån cöng
cöång/tónh/thaânh phöë;

+ Söë ngûúâi dên/thû viïån cöng
cöång/tónh/thaânh phöë;

+ Website cuãa thû viïån.
* Nguöìn nhên lûåc thû viïån: Àêy laâ chó tiïu

àaánh giaá nùng lûåc, mûác àöå phaát triïín cuãa àöåi nguä
caán böå thû viïån, bao göìm:

+ Thöëng kï söë lûúång caán böå laâm cöng taác
thû viïån;

+ Trònh àöå nùng lûåc caán böå  thû viïån;
+ Lônh vûåc àaâo taåo caán böå thû viïån:

Chuyïn ngaânh thû viïån vaâ chuyïn ngaânh
khaác.

* Kinh phñ cêëp cho thû viïån/nùm: Àêy laâ
chó tiïu phaãn aánh, àaánh giaá mûác àöå àêìu tû cuãa
Nhaâ nûúác cho hoaåt àöång thû viïån bao göìm

kinh phñ àûúåc cêëp haâng nùm phuåc vuå cöng taác
thû viïån [6].

Kïët luêån
Nhêån thûác töët vai troâ cuãa thöëng kï vaâ viïåc

triïín khai cöng taác thöëng kï möåt caách baâi baãn
theo àuáng quy àõnh cuãa ngaânh, àaãm baão tñnh
chñnh xaác cuãa söë liïåu laâ yïu cêìu cêëp baách àùåt
ra hiïån nay àöëi vúái caác cú quan thû viïån-thöng
tin. Chó trïn cú súã cuãa caác söë liïåu thöëng kï
chñnh xaác, àêìy àuã vaâ kõp thúâi, caác cú quan múái
coá thïí quaãn lyá töët hoaåt àöång cuãa cú quan mònh
cuäng nhû giuáp caác cú quan quaãn lyá Nhaâ nûúác
trong viïåc phên tñch, àaánh giaá àuáng àùæn thûåc
traång vaâ coá caác quyïët saách khaã thi cho sûå phaát
triïín cuãa ngaânh nghïì trong tûúng lai. 

Vúái viïåc thûåc hiïån töët caác yïu cêìu nïu trïn,
chùæc chùæn caác cú quan thû viïån-thöng tin seä
àaãm baão khùèng àõnh töët hún vai troâ cuãa thöëng
kï thû viïån-thöng tin, àuáng nhû baâ Krupskaia
àaä viïët: “Thöëng kï thû viïån rêët cêìn thiïët àïí
Nhaâ nûúác biïët àûúåc thû viïån phuåc vuå nhên dên
àaä àûúåc àêìy àuã theo kïë hoaåch chûa? coân nhiïìu
hay bao nhiïu cöng nhên, nöng dên vaâ treã em
chûa àûúåc thû viïån phuåc vuå. Têët caã nhûäng
àiïìu àoá Nhaâ nûúác cêìn phaãi biïët àïí thêëy roä vaâ
coá àõnh hûúáng höî trúå kõp thúâi” [5]. 
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